
MODELO ALFA
Arquitectura de decisiones en empaque



Introducción

Durante años el empaque ha sido tratado principalmente como un insumo operativo. Sin embargo, en
operaciones industriales complejas el empaque termina impactando dimensiones mucho más amplias:
eficiencia operativa, estabilidad productiva, escalabilidad logística y capacidad de adaptación a nuevos
mercados. En Empaques ALFA comenzamos a organizar estas decisiones bajo un marco conceptual
simple: Modelo ALFA. Este modelo propone analizar el empaque como parte de una arquitectura de
decisiones dentro del sistema productivo y comercial de una empresa.

Las cuatro dimensiones del Modelo ALFA

Dimensión Qué analiza
Alineación estratégica Relación entre empaque, posicionamiento de marca y mercado.

Lógica operativa Interacción con líneas de producción, eficiencia y estabilidad.

Fricción invisible Micro ineficiencias acumuladas que aparecen después de implementar.

Adaptabilidad futura Capacidad del empaque para evolucionar con el negocio.

EL EMPAQUE NO ES UN INSUMO.
ES AQUITECTURA DE NEGOCIO .
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El Modelo ALFA propone analizar decisiones de 
empaque desde cuatro dimensiones 
simultáneamente.

Este esquema permite entender cómo 
interactúan variables estratégicas y operativas 
dentro de una decisión industrial.



Por qué muchas decisiones de empaque fallan

En muchos proyectos el análisis se concentra únicamente en el costo del material. Cuando otras dimensiones quedan 
fuera del análisis, empiezan a aparecer fricciones operativas que no eran visibles durante la decisión inicial.

Fricción invisible

Ajustes en línea, microparos, desperdicio incremental o variaciones de sellado pueden parecer pequeños de manera 
individual. Sin embargo, acumulados durante meses terminan impactando la eficiencia real de una operación.

Adaptabilidad futura

Un empaque que funciona hoy puede limitar decisiones futuras: nuevos formatos, exportación, automatización o 
expansión a otros canales de distribución.

Arquitectura de decisiones

El principio central del Modelo ALFA es analizar el empaque como parte de una arquitectura de decisiones más amplia. 
Cuando las decisiones se diseñan con mayor estructura, la operación tiende a ser más estable y sostenible.

Reflexión final

El Modelo ALFA no pretende ser una metodología rígida. Su objetivo es ofrecer un marco para observar decisiones de 
empaque desde múltiples dimensiones al mismo tiempo. Porque en muchos casos la eficiencia no se hereda. Se 
diseña.

Marcos Servin
Director


